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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresSla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod domeng
.badamygeny.pl” (,Serwis”), w szczegolnosci zasady zakupu Ustugi oraz zasady jej Swiadczenia
przez Warsaw Genomics na rzecz Pacjenta (,Ustugi”).

2. Operatorem Serwisu i ustugodawca jest podmiot diagnostyczno-leczniczy Warsaw Genomics Sp.
Z 0.0. z siedziba przy ul. Zwirki i Wigury 101 w Warszawie (02-089), wpisany pod numerem
0000527307 do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, NIP: 5252597595, REGON: 147473842, nr ksiegi rejestrowej: 000000270483, (,Warsaw
Genomics”).

3. Pacjentem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonhczyla 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba nieletnia lub osoba znajdujaca sie pod opieka prawng. Osoba nieletnia
lub znajdujaca sie pod opieka prawng moze korzysta¢ z Serwisu wytgcznie za posrednictwem osoby
fizycznej sprawujgcej nad nim opieke prawnag (,Opiekun”).

§2 DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Serwis — strona https://badamygeny.pl

2. Uzytkownik — osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis.

3. Usluga — ustuga medyczna polegajgca na analizie genéw zawartych w wybranym na stronie
https://badamygeny.pl/ Planie, w oparciu o przekazane przez Pacjenta/Opiekuna dane,
zakonczona wydaniem wyniku badania, a w przypadku Pacjentéw z wykryta mutacjg dodatkowo
omoéwieniem go podczas bezptatnej porady genetycznej, w uzasadnionych przypadkach
zakonczonej wydaniem skierowania na badania obrazowe.

4. Pacjent — peinoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
odwiedzajaca Serwis i korzystajgca z Ustugi lub nieletnia osoba fizyczna lub znajdujgca sie pod
opieka prawng osoba petnoletnia korzystajgca z Ustugi, w ktorej imieniu dziata Opiekun.
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5. Opiekun — petnoletnia osoba fizyczna dziatajgca w imieniu Pacjenta, nad ktérym sprawuje
opieke prawna.

6. Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna, ktéra zamawia i optaca Ustuge.

7. Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w Programie Badamy Geny, bedaca Pacjentem,
Opiekunem lub Kupujacym.

8. Panel Pacjenta — konto Pacjenta w Serwisie, w ktérym Pacjent/Opiekun uzupetnia dane
osobowe, dane medyczne i drzewo rodziny, a takze pobiera wynik badania.

9. Badanie — Ustuga zakupiona w Serwisie, w siedzibie Warsaw Genomics lub u Partnera.

10. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (Pacjent) tj. imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, adres, obywatelstwo, adres e-mail,
numer telefonu.

11. Dane medyczne - informacje dotyczace Pacjenta, obejmujace pte¢, wzrost, wage,
zachorowania, prowadzony tryb zycia, stosowang diete, badania profilaktyczne.

12. Zestaw pobraniowy — zestaw do samodzielnego pobrania i odestania materiatlu do badania
(wymazu z policzka), sktadajacy sie z pudetka, patyczkéw wymazowych, instrukcji, koperty
zwrotnej oraz Karty.

13. Karta — karta wysytana Kupujacemu wraz z zestawem pobraniowym lub wydawana w
siedzibie Warsaw Genomics lub u Partnera Warsaw Genomics. Zawiera dane do logowania do
Panelu Pacjenta: indywidualny numer zlecenia badania (Numer ID) i hasto. Jedna Karta moze
by¢ przypisana tyko do 1 Pacjenta.

14. Porada genetyczna — konsultacja lekarska w formie stacjonarnej, e-wizyty (przy
wykorzystaniu aplikacji do potaczen wideo) badz rozmowy telefoniczne;.

15. Bezptatna porada genetyczna — konsultacja lekarska w formie stacjonarnej, e-wizyty (przy
wykorzystaniu aplikacji do potgczen wideo) bgadz rozmowy telefonicznej, przeznaczona dla
Pacjentéw z wykrytym podczas analizy gendw wariantem chorobotwdrczym.

16. Skierowanie — dokument umozliwiajacy wykonanie profilaktycznego badania z zakresu
tomografii komputerowej lub rezonansu magnetycznego, wystawiany w trakcie bezptatnej porady
genetycznej Pacjentom z wykrytym wariantem chorobotwdérczym.

17. Kod rabatowy — zestaw znakow, umozliwiajgcy Kupujacemu uzyskanie znizki o ustalonej
wartosci kwotowej, obnizajgcy cene wybranej Ustugi, z okreSlong datg waznosci.

18. Voucher — dokument zawierajacy kod rabatowy, pokrywajacy 100 % ceny wybranej Ustugi,
wydawany w formacie elektronicznym lub tradycyjnym.

19. Tlumaczenie wyniku — ustuga ttumaczenia wyniku na jezyk angielski, dostepna po zgtoszeniu
zapotrzebowania drogg mailowg na adres info@badamygeny.pl i dokonaniu optaty zgodnej z
cennikiem.

20. Wynik badania — Raport z wykonanej Ustugi; Wystepuja dwa rodzaje wynikéw badania:
- wynik medyczny — zawiera petne dane osobowe Pacjenta, stanowi dokumentacje medyczna;
- wynik niemedyczny — wynik anonimowy, nie zawiera danych osobowych Pacjenta; wydawany w
przypadku, gdy Pacjent/Opiekun nie uzupetni danych osobowych w Panelu Pacjenta, nie stanowi
dokumentacji medycznej.
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21. Pliki cookies — (tzw. ,ciasteczka”, ,dane uzytkownika”) stanowig zanonimizowane dane
informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym
Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania z Serwisu.

22. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r., w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

23. Pobranie materiatu — ustuga dostepna stacjonarnie w punkcie pobran Warsaw Genomics, w
siedzibie Partnera, wykonywana przez wykwalifikowany personel medyczny lub na zyczenie
Uczestnika wysytkowo w formie zestawu pobraniowego do samodzielnego pobrania wymazu.

24. Zawarcie umowy — zakup Ustugi w Serwisie, w siedzibie Warsaw Genomics lub u Partnera
Warsaw Genomics.

25. Partner Warsaw Genomics — zewnetrzna firma, ktéra w ramach wspolpracy z Warsaw
Genomics, upowazniona jest do sprzedazy Ustugi i odestania materiatu do badania.

27. Wynik niediagnostyczny — raport z Ustugi, w ktdrym z uwagi na nieodpowiednig jako$¢ materiatu
i/lub z przyczyn niezaleznych od Warsaw Genomics, nie postawiono rozpoznania.

26. Materiat niediagnostyczny — materiat, ktérego niska jako$¢ nie pozwala na wykonanie Ustugi
(np. mala ilos¢, niskie stezenie DNA po izolacji, zanieczyszczenie).

83 WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU | OGRANICZENIA

1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu Uzytkownik musi:

e posiadac urzadzenie komunikacyjne (komputer, laptop, telefon lub inne) z dostepem do sieci
Internet,
e Kkorzystac z przegladarki internetowej.

2. Do zakupu Badania niezbedne jest:
e posiadanie aktywnego konto email,

e podanie numeru telefonu,
e wskazanie adresu dostawy zestawu wymazowego.

3. Korzystanie z Serwisu podlega ograniczeniom wynikajagcym z przepiséw prawa polskiego oraz z
powszechnie przyjmowanych zasad postepowania, odnoszacych sie do wszystkich uzytkownikéw
Internetu, ktére majg na celu ochrone ich intereséw oraz interesdw oséb trzecich.

4. Korzystanie z Serwisu powinno odbywac sie wytgcznie w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, normami spotecznymi oraz ogolnymi zasadami etyki.

5. Zabrania sie wprowadzania jakichkolwiek zmian, znieksztatcen lub uszkodzen Serwisu, a takze
dodawania nieautoryzowanych tresci.

6. Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo do usuwania tresci o charakterze bezprawnym oraz do
usuniecia Panelu Pacjenta, ktéry je zamiescit.

7. Do zakupu Ustugi w Serwisie wymagana jest akceptacja Regulaminu.

8. Akceptacja Regulaminu odbywa sie poprzez zaznaczenie opcji ,Akceptuje Regulamin” w trakcie
procedury zakupu Ustugi przez Kupujgcego oraz przy pierwszym logowaniu przez
Pacjenta/Opiekuna.
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9. Brak wyrazenia zgody na ktérekolwiek z postanowiern Regulaminu oznacza brak mozliwosci
korzystania z Serwisu.

10. Korzystanie z Serwisu wymaga ujawniania tozsamosci Pacjenta tylko w przypadku wykonywania
Ustugi, ktéra konczy sie wydaniem wyniku o charakterze medycznym.

11. Zasady zachowania prywatnosci i ochrony danych osobowych Pacjenta, w tym powierzenie
przetwarzania tych danych osobowych podmiotom, przy pomocy ktérych realizowana bedzie
Ustuga, zawiera Polityka prywatnosci, ktéra stanowi integralng cze$¢ Regulaminu i dostepna jest na
stronie internetowej Serwisu https://badamygeny.pl/polityka-prywatnosci.

84 USLUGI

1. W ramach korzystania z Serwisu Uzytkownik moze wzig¢ udziat w ,Programie Badamy Geny” w
wybranym przez siebie Planie, ktory jest ustuga medyczng polegajacg na analizie okreslonych
genéw i przekazaniu personalizowanego planu profilaktyki (,Badamy Geny”), w oparciu o
przekazany przez Pacjenta/Opiekuna materiat do badania i informacje podane w Panelu Pacjenta tj.
dane medyczne, w tym informacje o zachorowaniach na raka w rodzinie (dla wynikow medycznych),
zwang dalej ,Ustugg”.

2. Szczegotowy zakres Ustugi Badamy Geny, o ktérej mowa w ust. 1 znajduje sie w Serwisie
badamygeny.pl.

3. Na wniosek Kupujacego, ztozony w toku procedury zakupu Ustugi, Warsaw Genomics dostarcza
Kupujacemu przesytke z zestawem pobraniowym dla celéw wykonania Ustugi Badamy Geny.
Przesyika jest dostarczana Kupujacemu na adres wskazany przez Kupujgcego.

4. Kupujacy moze przekazac nieuzyty zestaw pobraniowy dowolnej osobie.

5. Pacjent/Opiekun moze przekaza¢ Warsaw Genomics dane medyczne tylko poprzez formularz
dostepny na stronie badamygeny.pl w Panelu Pacjenta.

6. Pacjent/Opiekun przyjmuje do wiadomosci, ze Warsaw Genomics nie ponosi odpowiedzialnosci
za btedy wynikajgce z nieprawidtowo podanych lub niepetnych danych.

7. W celu zalogowania do Panelu Pacjenta konieczne jest wprowadzenie numeru badania (ID) z
Karty wraz z hastem dla Badan zakupionych bez rejestracji Panelu Pacjenta lub adresu e-malil i
hasta dla Badan zakupionych przez Panel Pacjenta. Pacjent/Opiekun zobowigzany jest nie ujawnia¢
hasta, loginu oraz danych z Karty osobom nieuprawnionym i nalezycie zabezpieczac¢ je przed
przypadkowym ujawnieniem, utratg lub modyfikacja.

8. Wynik Badania otrzyma charakter wyniku medycznego tylko po uzupetnieniu danych osobowych
Pacjenta.

9. Aby wynik Badania miat charakter medyczny Pacjent/Opiekun musi uzupetni¢ dostepne
formularze i poda¢ dane osobowe oraz medyczne nie pdzniej niz 7 dni roboczych od przyjecia
prébki materiatu do badania w Laboratorium Warsaw Genomics.

10. Wynik niemedyczny nie moze zosta¢ wykorzystany w dalszej diagnostyce medycznej i byc
podstawa do leczenia.

11. Po wydaniu wyniku niemedycznego nie ma mozliwosci uzupetnienia danych osobowych i
medycznych. W celu uzyskania wyniku o charakterze medycznym nalezy zakupi¢ nowag Ustuge i
uzupetni¢ dane osobowe, ankiete medyczna i drzewo rodziny.
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12. Warsaw Genomics nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wprowadzone przez
Pacjenta/Opiekuna oraz braki formalne w postaci danych medycznych i osobowych.

13. Pacjent/Opiekun zobowigzany jest do aktualizacji wszystkich danych wprowadzonych do Panelu
pacjenta, w przypadku gdy doszto do ich zmiany. Wszelkie negatywne konsekwencje wynikajgce z
braku aktualizacji danych ponosi Pacjent/Opiekun. Aktualizacji danych: ankieta medyczna, drzewo
rodziny mozna dokona¢ po zalogowaniu na swoje konto w Serwisie w ciggu 7 dni roboczych od
przyjecia prébki materialu w Laboratorium Warsaw Genomics. Dane osobowe Pacjenta mozna
edytowac po uprzednim kontakcie mailowym na adres info@badamygeny.pl, a takze po kontakcie
telefonicznym z Infolinia, ktéra umozliwi ich edycje.

14. Zabronione jest korzystanie z Panelu Pacjenta i/lub Karty innego Pacjenta oraz udostepnianie
swojego Panelu Pacjenta innym Pacjentom.

15. Zmiana zakresu Badania mozliwa jest w ciggu 90 dni kalendarzowych od zakupu Badania, w
sytuacji, gdy Usluga nie zostata rozpoczeta, a Pacjent/Opiekun pokryje réznice pomiedzy ceng
zakupu Badania a aktualng ceng Badania w Serwisie.

16. Analiza gendéw jest prowadzona z wykorzystaniem technologii sekwencjonowania nowej
generacji (NGS).

17. Analiza wykonywana jest w oparciu 0 DNA wyizolowane z probki krwi lub wymazu z policzka
pobranych od Pacjenta.

18. Do oceny ryzyka zachorowania wykorzystywane beda jedynie informacje na temat znalezionych
u Pacjenta wariantow genetycznych (substytucji, punktowych delecji i insercji), okreslonych jako
patogenne i potencjalnie patogenne w bazie ClinVar. Analiza nie daje mozliwosci zidentyfikowania
deleciji i insercji innych niz punktowe oraz rearanzacji badanych gendw.

19. Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo do nie raportowania wariantow uznanych za warianty
0 szczegodlnie niskiej penetracji, czyli znikomym wptywie na zdrowie. Dziatanie to jest zgodne z
miedzynarodowymi rekomendacjami medycznymi (NCCN, National Comprehensive Cancer
Network). Lista tych wariantéw jest kazdorazowo wskazana w wyniku badania, a jej zmiana nie
wymaga aktualizacji regulaminu, jesli jest zgodna z wytycznymi NCCN. Dotyczy to m.in.
NM_002485: c.657_661delACAAA (rs587776650) w genie NBN.

20. Dla Pacjentow z wykrytym wariantem chorobotwérczym Ustuga obejmuje jednorazowo:
a) bezptatng porade genetyczna,
b) bezptatng diagnostyke obrazowg zwigzang z wykrytym wariantem chorobotwdérczym, jesli lekarz
przeprowadzajgcy konsultacje uzna jg za zasadna, z zastrzezeniem, ze Pacjent nie pozostaje pod
opieka poradni onkologicznej i nie chorowat i/lub nie choruje na nowotwoér zwigzany z wykrytg
mutacja.

21. Warsaw Genomics rozpocznie wykonywanie Ustugi Badamy Geny, o ktérej mowa w ust. 1 od
daty przyjecia probki materiatu w laboratorium.

22. Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo do kontaktu z Pacjentem/Opiekunem w sprawie braku
dostarczenia materialu do badania i/lub braku uzupetnienia danych osobowych, medycznych,
drzewa rodziny Pacjenta w formie niezaleznej wiadomosci e-mail, wystanej na podany w formularzu
adres mailowy Pacjenta/Opiekuna, a w przypadku ich braku na adres e-mail Kupujacego.
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23. Warsaw Genomics jest zobowigzana do przedstawienia Raportu z wykonanej Ustugi, o ktorej
mowa w ust. 1, w formie dokumentu elektronicznego, dostepnego do pobrania, po zalogowaniu sie
do Panelu Pacjenta na stronie badamygeny.pl. Informacja o dostepnosci wyniku zostanie przestana
adres e-mail Pacjenta/Opiekuna.

24. Zawiadomienie Pacjenta/Opiekuna Pacjenta, u ktérych nie zidentyfikowano wariantéw
chorobotwérczych o dostepnosci wyniku uznaje sie za zakonczenie realizacji Ustugi, o ktorej mowa
w ust. 1.

25. W przypadku, gdy wydano wynik niemedyczny, Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo do
komunikacji ws. zakonczenia Ustugi z Kupujgcym.

26. U Pacjenta, u ktérego w badaniu genetycznym zostanie zidentyfikowany wariant
chorobotwérczy, za zakornczenie realizacji Ustugi uznaje sie zawiadomienie Pacjenta/Opiekuna
Pacjenta o dostepnosci wyniku oraz umowienie Pacjenta na bezptatng konsultacje genetyczna.

27. Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo do przestania wybranym Pacjentom/Opiekunom
dodatkowe] ankiety medycznej, majgcej na celu ocene samopoczucia i dobrostanu psychicznego
Pacjenta. Badanie ankietowe jest czescig procesu medycznego, a jego wynik objety jest tajemnicag
lekarska.

28. Jesli materiat do badania, po kontroli jakosci, zostanie uznany za niediagnostyczny, Kupujacy (w
przypadku braku uzupetnionych danych osobowych w Panelu Pacjenta) lub Pacjent/Opiekun (w
przypadku uzupetnionych danych osobowych w Panelu Pacjenta) zostanie poinformowany o tym
fakcie  odrebng wiadomoscia e-mail. Po  potwierdzeniu adresu  dostawy przez
Kupujacego/Pacjenta/Opiekuna, w ciagu 7 dni roboczych Warsaw Genomics przesle nieodptatnie
nowy zestaw wymazowy lub poprosi o oddanie materiatu w Laboratorium Warsaw Genomics.

29. Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo do wydania wyniku niediagnostycznego, jezeli
materiat do badania zostanie uznany za niediagnostyczny, a Kupujgcy/Pacjent/Opiekun nie wskazat
danych do kontaktu lub podat btedne dane. Wynik niediagnostyczny wydawany jest po 90 dniach od
przyjecia materiatu niediagnostycznego i nie podlega procesowi reklamacyjnemu, a Ustuge uznaje
sie za zakonczong. W celu ponownej realizacji Ustugi Pacjent/Opiekun jest zobowigzany do
zakupienia Badania w cenie zgodnej z aktualnym cennikiem.

30. Na wniosek Kupujacego przestany na adres: info@badamygeny.pl Warsaw Genomics moze
wyda¢ Voucher. Wydanie Vouchera jest mozliwe po dokonaniu optaty za wybrang Ustuge na
rachunek Warsaw Genomics, wskazany w zwrotnej wiadomosci e-mail do Kupujgcego.

31. Na wniosek Pacjenta/Opiekuna przestany na adres: info@badamygeny.pl Warsaw Genomics
moze dokona¢ ttumaczenia wyniku badania na jezyk angielski. Thumaczenie zostanie przekazane w
formie dokumentu elektronicznego, dostepnego do pobrania po zalogowaniu sie do Panelu
Pacjenta, w terminie 14 dni roboczych od zaksiegowania optaty za ttumaczenie, wskazanej w
zwrotnej wiadomosci e-mail do Pacjenta/Opiekuna.

32. Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo do wydawania Partnerom i Uzytkownikom kodéw
rabatowych.

33. Z uwagi na zastosowang w ramach Programu Badamy Geny metodologie badania
przesiewowego Warsaw Genomics nie udostepnia danych surowych (np. w formacie FASTQ).
Wszystkie raporty sg przedstawiane w formie zinterpretowanej. Kupujgcy/Pacjent/Opiekun akceptuje
powyzsze przy skfadaniu zamdwienia.
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34. W razie nieprzekazania materiatu do badan w ciggu 365 dni kalendarzowych od zakupu Umowa
zostaje uznana za niewazng z winy Kupujacego i zostaje rozwigzana, a Kupujacy moze wnosi¢ o
zwrot Srodkow za zakup Ustugi. Zwrécona kwota zostanie pomniejszona o koszty poniesione przez
Warsaw Genomics (np. koszty przestanego zestawu pobraniowego, koszty przesytki) rowne 100 zt.

85 PRZEDMIOT | WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1. Kupujacy zawiera umowe o wykonanie wybranej Ustugi w zakresie zgodnym z opisem w Serwisie
badamygeny.pl.

2. Czas realizacji Ustugi jest opisany w Serwisie badamygeny.pl i jest liczony w dniach roboczych od
dnia przyjecia prébki materialu w laboratorium. Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia czasu realizacji Ustugi, w przypadku zaistnienia sity wyzszej, tj. zdarzen niezaleznych od
laboratorium, o czym niezwlocznie poinformuje Pacjenta/Opiekuna lub Kupujgcego osobng
wiadomoscig e-mail.

3. W przypadku Ustugi okreSlonej w 84 ust. 20 lit. a bezptatna konsultacja genetyczna zostanie
wykonana w mozliwie najszybszym terminie, uwzgledniajacym dostepnosc lekarza specjalisty, a
pierwszy kontakt telefoniczny informujacy o zaproszeniu na wizyte nastgpi w ciggu 7 dni roboczych
od dnia wydania wyniku badania. Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo do wykonania jedynie 2
potaczen telefonicznych, do 14 dni roboczych od wydania wyniku. Po dwoch nieskutecznych
potaczeniach informacja o przystugujacej bezptatnej konsultacji zostanie przekazana wiadomosciag
mailowa.

4. Bezpfatna konsultacja nie przystuguje Pacjentowi, jesli wynik zostal wydany w formie
niemedycznej (bez danych osobowych).

5. Zmiana terminu bezptatnej konsultacji genetycznej, o ktérej mowa w 84 ust. 20 lit. a, jest mozliwa
do 24 godzin przed terminem konsultaciji.

6. Odwotanie bezptatnej konsultacji genetycznej w czasie krétszym niz 24 godziny przed terminem
konsultacji jest rownoznaczne z zakohczeniem Ustugi, a kolejna uméwiona porada bedzie wymagata
optacenia zgodnie z aktualnym cennikiem Poradni Warsaw Genomics.

7. Umowe uznaje sie za zawartg, gdy spetlnione sg 1tgcznie nastepujgce warunki:
a) Kupujacy dokonat ptatnosci za wybrang Ustuge zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie
badamygeny.pl lub osobiscie w siedzibie Warsaw Genomics/Partnera Warsaw Genomics;
b) Kupujacy zaakceptowat warunki realizacji ustugi na stronie badamygeny.pl lub osobiscie w
siedzibie Warsaw Genomics/Partnera Warsaw Genomics;

8. Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw uniemozliwia zawarcie Umowy.

9. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest wiadomo$¢ przekazana droga elektroniczng (email),
wysytana do Kupujacego/Pacjenta/Opiekuna po spetnieniu przez niego warunkéw, opisanych w ust.

7 powyzej.
§6 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacja Kupujgcego/Pacjenta/Opiekuna w zwigzku z zastrzezeniami co do $wiadczonej
Ustugi moze zosta¢ ztozona w dowolnej formie. Zaleca sie sktadanie reklamacji w formie pisemnej
na adres siedziby Warsaw Genomics lub droga elektroniczng na adres info@badamygeny.pl, co
utatwia i przyspiesza identyfikacje oraz sprawne rozpatrzenie sprawy. Zgtoszenie powinno okreslac:
a) dane Kupujgcego/Pacjenta/Opiekuna, umozliwiajgce kontakt z
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Kupujagcym/Pacjentem/Opiekunem,

b) zarzuty wraz z ich uzasadnieniem,
c) ewentualnie zgdany przez Kupujgcego/Pacjenta/Opiekuna sposéb usuniecia zarzucanego
naruszenia.

2. Dla celéw dowodowych oraz sprawnej obstugi zaleca sie sktadanie zgtoszen reklamacyjnych w
formie pisemnej lub mailowe;j.

3. Warsaw Genomics zobowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje w takiej samej
formie, w jakiej zostata zlozona, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania wskazujac, czy uznaje
reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg uwzgledni¢ lub informuje o braku podstaw do uznania
reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

4. Warsaw Genomics informuje, ze wszystkie udzielone kody rabatowe majg date waznosci, 0 czym
Uczestnik jest poinformowany, a uptyw terminu waznosci kodu nie stanowi podstawy do roszczen
reklamacyjnych.

5. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami
Swiadczonymi na rzecz Warsaw Genomics przez podmioty, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci,
badz ktore dzialajg na jego rzecz jako podwykonawcy, Warsaw Genomics przesyta
Kupujgcemu/Pacjentowi/Opiekowi w terminie 7 dni roboczych informacje o potrzebie wyjasnienia
tych okolicznosci, a czas rozpatrzenia reklamacji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu.

6. Reklamacje dotyczaca zaktécen lub przerw w transmisji danych, ktére zostaly spowodowane
bezposrednio lub posrednio nieprawidtowym dziataniem Uzytkownika, brakiem wymaganego sprzetu
i oprogramowania lub niezastosowaniem sie do wymagan Regulaminu pozostawia sie bez
rozpatrzenia.

7. Polaczenia telefoniczne z Infolinia Warsaw Genomics sg nagrywane, a zapis rozmow
przechowywany przez 30 dni. Zgtoszenia i wnioski sktadane telefonicznie stanowig informacje dla
Infolinii; dla sprawnej rejestracji i identyfikacji sprawy zaleca sie ich potwierdzenie w formie pisemnej
lub e-mailowej.

8. Administratorem danych osobowych podawanych w korespondencji elektronicznej bedzie
Warsaw Genomics z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zwirki i Wigury 101, 02-089 Warszawa.

9. Administrator danych przetwarza dane osobowe na podstawie przepisow Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swowodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

87 PRAWO DO ODSTAPIENIA | WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania
przyczyny. Zestaw pobraniowy zwraca w terminie 14 dni od dnia zlozenia os$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Warsaw Genomics moze wstrzymac¢ zwrot ptatnosci do momentu
otrzymania zwracanego zestawu pobraniowego lub dostarczenia dowodu jego odestania.

2. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguije, jezeli Swiadczenie Ustugi zostato rozpoczete.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Warsaw Genomics zwréci Kupujacemu koszty zakupu
Ustugi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
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ta sama metoda ptatnosci, jakiej uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy zgodzi sie na inng metode
ZWrotu.

4. Warsaw Genomics zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdyby zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacji
uniemozliwita lub znacznie utrudnita prowadzenie dziatalnosci wynikajgcej z Regulaminu, z
jednoczesnym zwrotem niewykorzystanej optaty za Ustuge.

88 REZYGNACJA

1. Kupujacy moze zrezygnowac z zakupionej Ustugi w ciggu 90 dni kalendarzowych od zakupu, na
warunkach okreslonych w 88 ust. 2 Regulaminu.

2. Rezygnacja jest mozliwa, jeSli zostang spetnione fgcznie ponizsze  warunki:
a) wniosek o rezygnacje z Ustugi zostat wystany z adresu mailowego zarejestrowanego przy zakupie
Ustugi na adres info@badamygeny.pl i zawiera: nr ID badania, nr FV, nr r-ku bankowego do zwrotu
Srodkow;

b) materiat do badania nie zostat przyjety w laboratorium Warsaw Genomics.

3. W przypadku, gdy materiat do wykonania badania zostat przekazany do laboratorium Warsaw
Genomics, a diagnostyka zostata rozpoczeta, rezygnacja z Ustugi i zwrot kosztéw zakupu Ustugi nie
jest mozliwy.

4. Zwrot srodkow z tytutu rezygnaciji z Ustugi realizowany jest na rachunek bankowy wskazany przez
Kupujgcego we wniosku o rezygnacje.

5. Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o0 poniesione przez Warsaw Genomics koszty
przygotowania zestawu pobraniowego i wysytki réwne 100 zi.

§9 PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Serwis oraz wszelkie jego elementy sg chronione przepisami ustaw: z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U. z 2025 r., poz. 24), z dnia 16 kwietnia 1993
r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t. jedn. Dz.U. z 2026 r. poz. 85) oraz z dnia 27 lipca 2001
roku o ochronie baz danych (t. jedn. Dz. U. z 2024, poz. 1769).

2. Niedozwolone jest utrwalanie, przetwarzanie, kopiowanie i rozpowszechnianie w celach
komercyjnych informaciji uzyskanych za posrednictwem Serwisu bez zgody Warsaw Genomics.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugi sa realizowane zgodnie z wymaganiami zawartymi w:
a) ustawie z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o] medycynie laboratoryjnej,
b) rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 30 czerwca 2025 r. w sprawie standardéw jakosci dla
laboratoriow,

c) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w

sprawie wyrobéw medycznych do diagnostyki in vitro (IVDR),
d) rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu j€ej przetwarzania,
e) ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o] dziatalnosci leczniczej,

f) ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych  osobowych,
g) ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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2. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

3. Wszystkie zawiadomienia i os$wiadczenia kierowane do Warsaw Genomics powinny by¢
przestane listem poleconym na adres 02-089 Warszawa, ul. Zwirki i Wigury 101 lub droga
elektroniczng na adres info@badamygeny.pl.

4. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu albo wynikajace z
zawartej Umowy, kierowane bedg do Kupujacego/Pacjenta/Opiekuna na pismie i przestane listem
poleconym na adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na adres email wskazany w Panelu
Pacjenta na stronie badamygeny.pl.

5. W celu weryfikacji tozsamosci, komunikacje z Warsaw Genomics nalezy prowadzi¢ z adresu e-
mail lub numeru telefonu zarejestrowanego w Panelu Pacjenta.

6. Serwis oraz Swiadczona za jego posrednictwem Ustuga podlegaja przepisom prawa polskiego.

7. Osoby naruszajace przepisy prawa oraz warunki korzystania z Serwisu, ponoszg petng
odpowiedzialno$¢ za takie dziatania.

8. W przypadku zgonu Pacjenta, ktorego materiat nie zostat zarejestrowany w Laboratorium Warsaw
Genomics, Ustuga nie zostanie zrealizowana. Zwrot srodkéw za badanie przystuguje prawnym
spadkobiercom, na ich pisemny wniosek, przestany na adres: info@badamygeny.pl, wraz z
dokumentacjg potwierdzajgcg dziedziczenie (zgodnie z przepisami prawa krajowego). Zwrot
srodkoéw nastgpi w ciggu 30 dni kalendarzowych od pozytywnej weryfikacji wniosku, na rachunek
bankowy podany we wniosku.

9. Pacjent/Opiekun ma prawo do usuniecia danych osobowych. Aby to zrobi¢, nalezy zalogowac sie
do Panelu Pacjenta w Serwisie i samodzielnie usuna¢ konto (Zaktadka Panel Pacjenta -> Dane
osobowe -> Usuniecie konta -> Usun konto). Jesli uprzednio wyrazono zgode na przechowywanie
materiatu genetycznego (DNA/RNA), z chwilg usuniecia konta zostanie on zutylizowany.
Dokumentacja medyczna (w tym wynik badania genetycznego) bedzie przechowywana w archiwum
medycznym WG, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

10. Warsaw Genomics dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie Serwisu, jednak
nie moze zapewni¢ i zagwarantowac, ze Serwis lub ktorakolwiek z jego funkcji beda dostepne
nieprzerwanie oraz ze beda wolne od jakichkolwiek btedéw. Serwis moze by¢ czasowo niedostepny
ze wzgledu na konserwacje dokonywang przez Warsaw Genomics lub dostawcéw zewnetrznych,
badz z innych przyczyn pozostajacych poza kontrolg Warsaw Genomics.

11. Warsaw Genomics moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdélnosci w razie
zmiany przepisbw prawa, zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug albo funkcjonalnosci Serwisu.
Zmieniony Regulamin jest publikowany w Serwisie pod adresem https://badamygeny.pl/regulamin.

12. Do Uméw zawartych przed opublikowaniem zmiany stosuje sie Regulamin w brzmieniu
obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy (zakupu Ustugi).

13. Pacjent/Opiekun posiadajacy Panel Pacjenta jest informowany o zmianie Regulaminu
komunikatem wyswietlanym przy najblizszym logowaniu do Panelu Pacjenta. Jezeli nie akceptuje
zmian, moze w terminie 14 dni od wyswietlenia komunikatu usung¢ Panel Pacjenta w sposob
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opisany w ust. 9. Zmiana Regulaminu nie wplywa na realizacje Uméw zawartych przed jej
opublikowaniem.

14. Regulamin dostepny jest przez caly okres istnienia Serwisu, a dostep do jego aktualnej tresci
mozliwy jest poprzez strone https://badamygeny.pl/regulamin.

15. Regulamin uchyla dotychczasowy regulamin i wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w
Serwisie.
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